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CERTIFICO QUE 57 DISPOE SOBRE A CRIACAO E

PUBLICADOD b3 MURAL D, i1 PO REGULAMENTAGAO DA

LDAPF‘ F
MUN EITURA .
delfA DE BELEM DE ; "ARIA/PE OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE

BELEM DE MARIA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.
¢ O PREFEITO DO MUNICIPIO DE BELEM DE MARIA, Estado de Pernambuco, no

uso das atribuicoes constitucionalmente definidas no artigo 110, inciso V, da Lei Orgénica
Municipal, faco saber que a Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu sanciono a

seguinte Lern:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12. Esta norma regulamenta, no ambito do Municipio de Belém de Maria,
os capitulos ITT, IV ¢ VI da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017.bem como atende
ao disposto na Resolugio TCE/PE n® 159, editada em 15 de dezembro de 2021.

Art. 22 Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Belém de Maria que se regera
por esta Lei, pelas normas e procedimentos que adotar, e demais disposi¢oes legais

pertinentes.

§ 1°. A Ouvidoria do Municipio de Belém de Maria, vinculada i Secretaria de
Administracio, ¢ o érgio responsivel, de forma prioritiria, pelo acompanhamento das
reclamacdes e dentincias relativas a prestagio dos servigos publicos da administragio publica
municipal direta e indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza que
operem com recursos piblicos, na prestagio de servigos & populagio, conforme o inciso I
do §32, do artigo 87 da Constituigio Federal, podendo receber ainda, sugestoes e elogios.

Art. 82 Sio consideradas para efeitos desta Lei:
L ouvidoria: a instincia de participagio e controle social responsdvel pelo
tratamento das manifestacoes relativas aos servigos puiblicos prestados de qualquer natureza,
com vistas a avaliagio da cfetividade ¢ ao aprimoramento da gestio puiblica;
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1L usuario: pessoa fisica ou juridica que sc beneficia ou utiliza, efetiva ou

potencialmente, de servigo ptiblico;

II1. servico publico: atividade administrativa ou de prestagio direta ou
indireta de bens ou servicos A populacio, exercida por orgio ou entidade da administragao

publica;

IV. administraciio puiblica: érgio ou entidade da administragio publica de

qualquer dos Poderes dos Municipios;

V. agente piiblico: quem exerce cargo, emprego ou fungio piblica, de natureza

civil ou mulitar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao;

‘ VI manifestacoes: reclamacées, dentincias, sugestoes, elogios e demais
demandas de usuirios que tenham como objetivo a prestagio de servicos publicos e a
conduta de agentes pitiblicos na prestagio e na fiscalizaciao de tais servigos;

VII. reclamacio: demonstragio de insatisfagio relativa a servigo publico;

VIIL. dentincia: comunicaciio de pratica de ato ilicito cuja solug¢io dependa
da atuacio de érgio de controle interno ou externo;

IX. sugestio: proposicio de ideia ou formulagio de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados pelo Municipio;

X. elogio: demonstragio, reconhecimento ou satisfacio sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido.

Art. 42. A Ouvidoria do Municipio de Belém de Maria - PE tem por finalidade,
promover o exercicio da cidadama, recebendo, encaminhando e acompanhando sugestdes,
reclamagoes, clogios e dentincias dos cidadios relativas a prestagio de servigos publicos
municipais em geral, assim como representagdes contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargos, empregos ¢ fun¢ées do Poder Executivo Municipal, sem prejuizo das competéncias
especificas de outros Orgios e Entidades integrantes da Administraciio Municipal.

Art. 5°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Belém de Maria:
L. Receber e apurar dentincias, reclamacées e representagdes sobre atos

considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que conftrariem O Interesse publico,
praticados por servidores plblicos do Municipio de Belém de Maria, empregados da
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Administracio Indircta, agentes piiblicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exercam
funcocs paracstatais, mantidas com recursos priblicos;

11. Estabelecer mecanismo ¢ instrumentos alternativos de coleta de elogios,
sugestoces, reclamacoes ¢ dentincia, bem como, de monitoramento, avaliagio e controle dos

procedimentos de ouvidoria;

I11. Manter servico telefonico, presencial ¢ atendimento on-line destinados

a receberem demiinaas ou reclamacgoces;

V. Definir, fixar ¢ avaliar indicadores de satisfagio dos cidadios, quanto
a0 fornecimento de informacocs ¢ prestacio de servigos priblicos para monitoramento da
cfetividade das informacoes de programas / projetos / acoes definidas como Planejamento

Estratézmco da Gestao;

Realizar semindrios, a fim de disseminar a cultura da avaliagio da gestiao do
Municipio de Belém de Maria pela ética de satisfacio da populagio e promover a cultura do

exercicio da adadama como instrumento de melhoria constante dos servigos ptiblicos;

VL Promover cstudos, propostas ¢ gestoes, em colaboragio com os
demais orgios da Administragio Municipal, objetivando aprimorar o andamento da

maquina administrativa;

VII. Flaborar e publicar, mensalmente e anualmente, relatério de suas
atvidades, bem como avaliar o grau de satisfacio do cidadio com a presta¢io dos servigos
publicos;

VIIL Coordenar acoes integradas como os diversos orgios da
. muniapalidade, afim de encaminhar, de forma intersetorial, as reclamacoes dos municipes
que envolvam mais de um orgao da administracgio direta e indireta;

IX. Comunicar ao 6rgio da adnmunistragio direta competente para a
apuracao de todo € qualquer ato lesivo ao patrimonio piblico de que venha a ter ciéncia em
razao do exercicio de suas funcoes, mantendo atualizado arquivo de documentagio relativo
as reclamacoes, deninaas e representagoes recebidas;

X. Realizar diligéncias das unidades da Administragio, sempre que necessario
para o desenvolvimento de seus trabalhos;

XL Proceder a corregdes preliminares nos 6rgios da Administra¢io;
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XII. Realizar as investigagoes de todo ¢ qualquer ato lesivo ao patriménio
puiblico, mantendo atualizado arquivo de documentagio relativa as reclamacoes dentincias e

representagocs recebidas;

/ XIIL Articular-se, fortalecendo os canais de comunicagio com os diversos
6rgios ¢ Entidades da Administragio Publica Municipal, Estadual e Federal, visando a

consecucio de scus objetivos.

Art. 62 Para a consecucio dos scus objctivos, a Ouvidoria do Municipio de

Belém de Mana atuara:
I. Por iniciativa propria;
IL. Por solicitacio do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

III. Em decorréncia de dentncias e / ou reclamagdes de qualquer cidadio
¢ / ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 72 Para atingir os seus objetivos, a Ouvidoria do Municipio de Belém de
Mana podera:

I. Comunicar as autoridades competentes, no ambito do Municipio, o resultado
das verificacoes, pesquisas e estudos que realizar sobre a procedéncia das reclamagées e
deniinaias que lhe forem dirgidas, visando a adog¢io de providéncias;

II. Requisitar, quando da apuracio de reclamagdes e dentincias recebidas,
documentos e informac¢des de autoridades, Orgios e Entidades do Poder Executivo
Municipal;

IIL Promover as medidas que julgar necessirias ao esclarecimento e
correcio dos fatos apurados;

IV. Avaliar, por iniciativa propria ou contrataciio de pesquisa, a eficicia da
prestacao dos servicos municipais em termos da universalizacio, rapidez e qualidade;

V. Apoiar outras a¢des que visem garantir a qualidade na prestagio dos servicos
municipais.

Art. 8° A Ouvidoria do Municipio de Belém de Maria podera propor ao
Gabinete do prefeito, através da Controladoria Interna do municipio, o estabelecimento de
parcerias com entidades da sociedade civil organizada e com érgios de outros Municipios,
dos Estados e do Distrito Federa, através de suas instituicdes similares, em regime de
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cooperacio mmitua, objetivando a promogio da cidadania, ou o levantamento dos
indicadores de satisfacio dos usuarios dos servigos oferecidos pela Prefeitura Municipal de
Belém de Mana.

Art. 92, A Ouvidoria do Municipio de Belém de Maria, através do Ouvidor Geral
do Municipio, no uso de suas atribuigoes ¢ observando-se a preponderincia do interesse
piiblicos, tera acesso a quaisquer Orgios ¢ Entidades integrantes da administragio direta e
indireta do Poder Exccutivos Municipal, bem assim a quaisquer documentos que estejam

sob sua guarda ou responsabilidade.

§1°. O Ouvidor Geral podc dirigir-se dirctamente ao Controlador Interno, para

tratar de assuntos que cstjam sendo analisados no Ambito da Ouvidoria.

§2°. Os dirigentes da administragao direta ¢ indireta do Poder Executivo
. Municipal devem prestar a Ouvidoria do Municipio de Belém de Maria, em regime de

prioridade ¢ urgéncia, inteiro apoio, colaboragio e informagao.

§3°. As informacoes ¢ documentos solicitados pela Ouvidoria do Municipio de
Belém de Maria deveriio ser disponibilizados no prazo méaximo de 15 (quinze) dias ttes.

§42. E deleso as autoridades do Poder Executivo Municipal recusar a entrega de
documentos ou informacées a Ouvidoria do Municipio de Belém de Maria, inclusive por
meio eletrdnico, salvo motivo justificado, a ser apreciado pelo Ouvidor Geral.

§5°. A recusa injustificavel ou o retardamento indevido do cumprimento das
requisicdes da Ouvidoria Municipal de Belém de Maria implicario a responsabilizagio de
quem lhe der causa.

Art. 10. A Ouvidoria do Municipio de Belém de Maria promoveri a implantagio
e gestio do Sistema Municipal de Ouvidoria - SMO, que exerceri o conjunto de relacoes
funcionais estabelecidas entre os organismos da administragio direta e indireta do Poder
Executivo Municipal, atuando na defesa dos direitos e interesses do cidadio.

Pardgrafo Unico. A Ouvidoria de Belém de Maria caberd a coordenagio geral e
supervisao do Sistema Municipal de Ouvidoria.

Art. 11. A Ouvidoria do Municipio de Belém de Maria disponibilizard canal
eletronico e postal de comunicagio, telefone de contato e atendimento presencial, destinados
ao recebimento de elogios, sugestaes, reclamacdes e denincias.
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Art. 12. A Owvidoria do Municipio de Belém de Maria poderi criar grupos de
trabalho para atuarem em projetos especificos, podendo ser solicitado servidores, bem como
solicitar a contratacio de servicos especializados.

CAPITULO I
DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA

Art. 13. Integram a estrutura da Ouvidoria Geral:
I. 01 (um) Ouvidor-Geral.

CAPITULO III
DO OUVIDOR-GERAL

Art. 14. Fica criado o cargo em comissio de Ouvidor Geral do Municipio de
Belém de Maria, que terd os vencimentos correspondentes ao cargo de assessor

admunistrativo CC-IX.

Paragrafo Unico. O Ouvidor Geral do Municipio dentro da Ouvidoria Municipal
gozara de autonomia ¢ independéncia dentro das suas atribuicées, serd nomeado pelo
Prefeito por tempo definido.

Art. 15. Sio requisitos para ser Ouvidor Geral do Municipio de Belém de Marna:

L ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

IL. nio possuir antecedentes criminais de desabone e sua reputacao ilibada;

II1. possuir formagio em qualquer area;

V. possuir conduta ética;

V. possuir distanciamento das questdes politico-partidrias;

VI. dispor de abertura ao didlogo;

VII. possuir competéncia para liderar pessoas e mobilizar recursos;

VIIL. realizar conhecimento dos objetivos € procedimentos dos 6rgaos em
que atua;

IX. possuir habilidade de comunicacio;

RUA ESTRADA DO ENA, S/N, BELEM DE MARIA-PE, email: belemdemaria@belemdemaria.pe.gov.br
CNPJ: 10.184.703/0001-70, TELEFONE: (81) 3686-1133

Digitalizado com CamScanner



o o i I AT

§ Belem de Maria

SERIEDADE E TRABALHO

X. possuir compromisso com a participacio cidadi e com os direitos humanos;

XI. ter disposic¢io para contribuir com a eficiéncia ¢ a melhoria da gestao
piiblica e de seus resultados.

Art. 16. Sio atribuicdes do Ouvidor Geral do Municipio, observados os
principios constitucionais de legalidade, 1mpcssoahdade, moralidade, eficiéncia, publicidade
da administracio piblica e preponderincia do interesse piiblico:

L. viabilizar a aproximagio do cidadiao com o Poder Executivo Municipal,

atuando na prevengio e mediagio das questoes que lhe forem apresentadas;

IL facilitar o acesso do cidadao ao Sistema Municipal de OQuvidoria, estimulando
. a sua participagio no tocante a prestagao dos servicos piiblicos da competéncia do Poder

Executivos Municipal;

I1I. garantir resposta ao cidadiio, no menor prazo possivel, com clareza ¢
objetividade;
IV. coordenar, supervisionar e dirigir o Sistema Municipal de Ouvidoria,

expedindo instrugdes quanto aos procedimentos a serem adotados;

V. resguardar o sigilo das manifestacoes recebidas e suas fontes, quando

solicitado;

VI providenciar a remessa, aos Orgaos ou Entidades competentes, as

manifestagdes recebidas, acompanhando a sua apreciagio;

VIIL dirigir-se diretamente ao Controlador Interno do Municipio, por
iniciativa propria ou atendendo manifestagio do cidadio, para corregio de procedimentos,
apuracio de fatos ou adogio de providéncia administrativas, inclusive de natureza disciplinar;

VIIIL sistematizar e divulgar relatorio periédicos da atuagio do Sistema
Municipal de Ouvidoria;

IX. analisar os indicadores de avaliacio da satisfagio do cidadio quanto
aos servigos publicos;

. X. identificar oportunidades de melhoria na prestagio dos servigos pablicos
municipais ¢ propor solugées;
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os cidadiios scjam atendidos com maior eficiéncia e civilidade

Art. 1 g : i
7. As despesas decorrentes desta Lei correrio por dotacio propria do

orcamento vigente, suplementadas se 1NCCESSArios.

Art. 18. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio e revoga todas as

disposi¢oes em contririo.

Gabinete do Prelcito, Belém de Maria (PE), 07 de junho de 2022.

. PREFEITO DO MUNICIPIO DE

ANALISADO E APROVADO PELA

ASSESSORIA JURIDICA EM 07.06.2022.

"EM DE MARIA
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