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LEI MUNICIPAL N° 840, DE 07 DEJUNHO DE 2022.

DisPOE SOBRE A CRIACAO, A ESTRUTURA E O

oAG wc PUb. ACAO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA GERAL DA
smsirg Q1 £ fE.00CL  NTOFO CAMARA MUNICIPAL DE BELEM DE MARIA,
* ymuNALDAF: FEITURA ESTADO DE PERNAMBUCO, REGULAMENTANDO A
+ BELEMDE 1 QRIAIPE ATUACAO DO CARGO DE OUVIDOR GERAL
o ’ CRIADO PELA LEI MUNICIPAL N* 762/2019, E DA

OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE BELEM DE MARIA, Estado de Pernambuco, no uso das
atribuicoes constitucionalmente definidas no artigo 110, inciso V, da Lei Orginica Municipal, fago

saber que a Camara Municipal de Vereadores aprovou ¢ €t sanciono a seguinte Let:

Art. 12 Fica criada a Ouvidoria Geral da Camara Municipal de Belém de Maria, que
passa a integrar a Unidade Administrativa Central do Poder Legislativo Municipal, com

funcionamento vinculado diretamente a Presidéncia.

Pardgrafo Unico. A organizagao ¢ 0 funcionamento da Ouvidoria Geral serao

disciplinados nesta Lei, sem exclusio de outras atribuigdes constantes da Lei Municipal n®

762/2019, que criou o Cargo de Ouvidor Geral da Camara Municipal de Belém de Mara.

Art. 22 A Ouvidoria Geral é um érgio de interlocucio entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidadio e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
reclamagées, denincias, sugestoes, clogios ¢ quaisquer outras manifestacoes, desde que

relacionados ao funcionamento da Cimara Municipal de Belém de Maria.
Art. 32 Sio atribui¢oes da Ouvidoria Geral:

I - promover a participagio do cidadio, junto 2 Cimara Municipal, em cooperagao

com outros 6rgios da administragio voltados a defesa do usuirio;

II - receber, analisar ¢ encaminhar as autoridades competentes as manifestagoes,
criticas, queixas, sugestoes ¢ dentincias de qualquer cidadio, acompanhando o tratamento ¢ a
efetiva conclusio da matéria, perante a Camara Municipal;

I11 - promover a adogio de mediagio e conciliagdo entre o cidadio e a Camara
Municipal, sem prejuizo de andlise da matéria por outros érgaos competentes;

IV - manter arquivo atualizado com relatérios circunstanciados das atividades da
Ouvidoria, devendo apresenti-los 2 Mesa Diretora, sempre que solicitado; e

RUA ESTRADA DO ENA, S/N, BELEM DE MARIA-PE, email: belemdemaria@belemdemaria.pe.gov.br
CNPJ: 10.184.703/0001-70, TELEFONE: (81) 3686-1133

Digitalizado com CamScanner



Prefeitura Municipal ae

Belem de Maria

SERIEDADE E TRABALHMHO

Cargo de ( yvidor Geral da Camara Municipal de Belém
9/2019, que alterou o Anexo I da

IV - demais atribuigoes do
de Maria, estabeleadas no Anexo 111 da Ler Municipal n® 76

Lei Municipal n® 735/2017.

a Geral da Camara de Belém de Maria, no exercicio de

Art. 4° Compete a Ouvidon
atribui¢des dispostas no Anexo III da

suas atribuicoes institucionais, além do cumprimento das
Lei Municipal n® 762/2019:

1 - receber ¢ analisar as manilestagoces de cidadio que lhe for dirigida, em especial

aquelas sobre:

a) sugestoes, criticas, reclamagocs, clogios, solicitagio de informagio ou dentincia

atinente as atividades legislativa ¢ administrativa da Camara Municipal;

b) violacio ou qualquer forma de discriminacio atentatéria dos direitos e liberdades

’ fundamentais;
@) ilegalidades, atos de improbidade administrativa ¢ abuso de poder;
11 - disponibilizar as informagaes de interesse publico;

111 - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a

sociedade;
IV - identificar problemas no atendimento ao usuano;

V' - processar os pedidos de acesso a informagio de que trata a Lei Federal n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagio - LAL;

. VI - registrar, classificar e controlar a tramitagio interna das demandas recebidas por
tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagdes consideradas
NECEssiras;

T - . > . 3 > H . .
VII - atnar na prevengio e solugio de conflitos envolvendo usudnos dos servigos;

, , e 15
VHI - promover o intercambio de informagées e manifestagoes com outras
Ouvidonias;

. IX - exercer suas atividades em estnta observincia s competéncias regimentiis em
VIgor;

X - dar prosseguimento as manifestacoes recebidas;
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X1 - informar o adadio ou entidade sobre a qual 6rgio deveri se dirigir, quando a

e i

manifestacio nao for de competénaa da Ouvidoria Legislativag

XI1 - facilitar o amplo acesso do usirario aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos ¢ onentando os adadios sobre os meros de formalizagio das manifestagoes a
screm encaminhadas & Ouvidona:

X111 - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagaes, as

Hegahdades ¢ os abmsos constatados;

NIV - mahar a Presidéncia na tomada de medidas necessirias a regularidade dos

trabalhor legslativos ¢ admimstrativos;

X\ - acompanhar as manifestacées encaminhadas por organismos da sociedade civil

. a Carnara Mumcipal;

X\ - conhecer as opinides ¢ necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudangas por ela aspiradas.

§ 1° A omvidonia encaminhara a decisio administrativa final ao usuario, observado o

prazo de 30 (nnta dias), prorrogivel de forma justificada, uma tinica vez, por igual periodo.

§ 2° Apos a resposta conclusiva, seri encaminhado ao usuirio, pesquisa de satisfacio

do senico.

§ 3° Toda imciativa proposta pela Ouvidona terda ampla divulgagio pelos orgaos de
comunicacio da Camara Municipal.

§ 4° E responsabilidade da Ouvidona Geral:

I - elaborar o contendo da Carta de Servigos ao Usuirto, nos termos previstos no art.
7° da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizagdes;

11 - realizar a avaliacio continuada dos servigos ptiblicos da Camara Mumicipal, com
divulgacao dos respectivos relatonios, ¢ encaminhamento para a Presidéncia da Caimara Municipal,
observado o que dispoem os artigos 23 ¢ 24 da Lei Federal n® 13.460, de 2017,

Art. 5° A Ouvidona Geral sera ocupada por servidor comissionado designado para o
cumprimento das atividades adininistrativas pertinentes, a ser nomeado pelo Presidente da
Camara Mumapal.

§1° O Presidente da Camara poderd nomear servidor efetivo para exercer, em
cumulacio, o Cargo de Provimento em Comissio de Ouvidor Geral da Camara Municipal de
Belém de Maria, oportunidade em que o mesmo fard jus ao percebimento de gratificagio por
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descmpenho de fungio extraordindria no percentual de 409% (quarenta por cento) sobre os
vencimentos do cargo de origem.

Q > - - =
§2° O cargo de Ouvidor Geral também poderi ser exercido por um dos Vereadores

da Casa, com o mandato de um ano, admitindo-se uma recondugio, sem qualquer gratificagio,
abono ou acréscimo pecuniario.

§ 3° O senvidor designado na forma do caput deste artigo, ou o parlamentar designado
na forma no §2°, ficara responsivel pelo gerenciamento téenico do Sistema de Informagoes ao
Cidadao, responsabilizando-se pelo funcionamento administrativo ¢ operacional da Ouvidoria

Geral.

§ 4° Nio poderi ser escolhido para exercer as atividades junto i Ouvidoria o servidor
que tenha sido nos 1ltimos cinco anos:

I - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo T ribunal de Contas do Estado
ou pelo Poder Judiciino;

II - punido por ato lesivo ao patriménio ptiblico, em processo disciplinar, por decisio
da qual niio caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de governo;

I11 - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patriménio;

b) por crime contra a Administragao Publica;

¢) por crime contra o Sistemna Financeiro Nacional;
d) por pritica de ato de improbidade administrativa.

§ 42 O servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra si, a aplicabilidade de
qualquer das penalidades previstas no § 3¢ ficard automaticamente destituido da funcao.

Art. 62 O Ouvidor Geral, no exercicio de suas [unc¢oes, podera:

I - requisitar informagoes ou copias de documentos a qualquer érgiao ou servidor da
Camara Muniapal; e

IT - solicitar a qualquer 6rgio informagdes e cépias de documentos necessirios ao
desenvolvimento de suas atribui¢des regimentais, através da Presidéncia da Camara Municipal.

RUA ESTRADA DO ENA, S/N, BELEM DE MARIA-PE, email: belemdemaria@belemdemaria.pe.gov.br
CNPJ: 10,184.703/0001-70, TELEFONE: (81) 3686-1133

Digitalizado com CamScanner



Belem de Maria

‘ ' Prefeitura Mumcapcﬂ de

PO

SERIEDADE E TRABALHO

§1° Os 6rgios mternos da Camara Municipal teriio prazo de até 20 (vinte) dias para
responder as requisi¢oes ¢ solicitagoes feitas pelo Ouvidor Geral, prazo este que poderi ser
prorrogado uma tinica vez, a scu critério, em razio da complexidade do assunto.

o “ . N = ’ b
§2° O nao cumprimento do prazo previsto no § 1° deverd ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 7° Sao atribuicoes exclusivas do Ouvidor Geral:

I - exercer suas fungoes com independéncia ¢ autonomia, visando garantir o direito

de manifestagio dos cidadios;
11 - recomendar a correcio de procedimentos administrativos;

III - sugerir, quando cabivel, a adogio de providéncias ou apuragio de atos

considerados irregulares ou ilegais;

[V - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagoes;

V - mediante despacho fundamentado, remeter ao arquivo as comunicagoes Nao

identificadas e aquelas desprovidas de argumento verossimil;

VI - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da

Ouvidoria;

VII - promover estudos € pesquisas objetivando o aprimoramento da prestag¢ao de

servicos da Ouvidoria;

VIII - solicitar & Presidéncia da Camara o encaminbamento de procedimentos as
autoridades competentes;

IX - solicitar informagoes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por ac¢io

da Ouvidora;

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragio de convémios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XI - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragio de palestras, seminérios
e eventlos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidona.,

Parigrafo Unico. Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo
Ouvidor, inclusive apés do exercicio da sua fungio.
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Art. 82 A Camara Municipal garantird o acesso do cidadio 2 Ouvidoria por meio dos

seguintes canais de comunicagao:

I - acesso exclusivo 2 Ouvidoria por meio da pagina eletrénica da Camara Municipal,
na internet, contendo formulirio especifico para o registro de manifestagoes;

11 - servigo de atendimento pessoal;

I - recebimento de manifestacdes, por meio de correio ou outro meio identificado

para esse fim.

§ 1° A manifestagio sera dirigida a Ouvidoria Geral e conterd a a identificagio do

requercnte.

§ 2° A identificacio do requerente nio conterd exigéncias que inviabilizem sua

. manifestacao.

§ 3° Sao proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da

apresentagio de manifestagoes perante a Ouvidona.

§ 4° A manifestagio podera ser feita por meio eletrénico, correspondéncia

convencional ou verbalmente, hipétese em que deverd ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestagio por melo eletrénico, prevista no § 4°, respeitada a
legislagio especifica de sigilo ¢ prote¢io de dados, poderi, a OQuvidoria Parlamentar, requerer

meio de certificagio da identidade do usudrio.

§ 6° Sera permitido o recebimento de denmincias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor Geral, as informagdes
. recebidas, cabendo, 2 Camara, disponibilizar uma sala especifica para o atendimento presencial.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, serd gerado um nimero de protocolo a

ser enviado para o cidadio para acompanhamento do processo de resposta.

0 2 . = - § - . - .
§ 82 E assegurado ao cidadio & complementagio das informagdes, caso, ao seu Juizo,

sejam insuficientes.

Art. 92 A quantidade de manifestagoes recebidas serd controlada pelo Ouvidor Geral,
detalhando-as por elogios, deniincias, solicitagdes, reclamagdes e sugestdes, sendo elaborado
relatério de gestio, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para encaminhamento a Presidéncia
e respectiva divulgacio, até o dia 15 de dezembro de cada ano.

Art. 10 A Ouvidoria Parlamentar receberi e registrard as manifestagdes anonimas que
pela descrigio dos fatos fornecam indicios de procedéncia do fato denunciado.
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Parigrafo Unic s L s
0. ¢ .
ouvidor Geral devers - ,Caso nio haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
e C ra arquivd-la, fundamentando sua decisio, que serd disponibilizada, para
acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Cimara Municipal.

Art.
i 11 A Presidéncia da Cimara Municipal assegurard autonomia 2 Ouvidona,
mediante apoio logistico, tecnolégico e administrativo ¢ operacional necessérios a0 desempenho

de suas atvidades.

Art. 12 A Mesa da Camara Municipal editard os atos necessirios a fiel execugdo das

medidas previstas na presente Lel.

Art. 18 Subsidiariamente ao disposto nesta Lel, serao observadas:

I - a Lei Federal n® 12.527, de 18 de nov embro de 2011;

II - a Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

I1I - o Regimento Interno da Cimara Municipal de Belém de Mana.

da presente Let correrio por conta da dotagao

Art. 14 As despesas decorrentes

or¢amentiria prépria da Cimara Municipal de Belém de Mana.

Art. 15 Esta Lei entra em vigor na data sua publicacio, revogando-se todas as
disposi¢oes em contrario.

Gabinete do Prefeito, Belém de Maria (PE), 07 de junho de 2022

Iﬂl’l ER CASALE JUXIOR

PREFEITO DO MUNICIPIO DE M DE MARIA

ANALISADO E APROVADO PELA
Assmssq,%ﬁ I:M 07 06.2022.
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